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COMPTE-RENDU
DE L’ACTION DU 1* OCTOBRE 2004
«LA MAITRISE DE L’INFORMATION : UN AVANTAGE CONCURRENTIEL »

En introduction a I'intervention sur la maitrise de I'information, Christian
REY, Directeur de Marseille Innovation et Responsable du Club Local IE, a
présenté les idées forces du Club lancé en juillet dernier, attenantes a
I'installation d’une culture d’intelligence économique sur le périmétre
d’activités de Marseille Innovation, et notamment par la sensibilisation et la
formation de starts-up hébergées en pépiniére ou en hétel technologique sur le
site de la Technopdle de Chateau Gombert. Christian REY a aussi fait savoir
gue le Club local IE rassemble déja plusieurs professionnels de I'information
(compétences individuelles ou sociétés) aptes a animer et faire évoluer la
démarche engagée localement jusqu’a des entreprises du Maghreb dans le
cadre de partenariats existants et solides.

LEGNTERVENTION DE LA SOCIETE PROSSI SUR LES OUTILS ET METHODE DE VEILLE|

Le Club local a fait appel a la société PROSSI rencontrée lors d'un petit-déjeuner de
I'Echangeur de Marseille-Provence. La société PROSSI a fondé sa méthodologie sur
le constat de carence, de faiblesse de l'intégration des concepts d'IE, de KM,...dans
les entreprises francaises. L'approche présentée par la société PROSSI est une
approche pertinente et pragmatique, qui place le facteur humain comme maillon le
plus important des systéemes d'informations et préconise une approche de
I'intelligence économique a travers 4 dimensions indissociables :
- la dimension stratégique, c@st-a-dire comment relier la veille au

business (valeur ajoutée, retour sur investissement)

la dimension organisationnelle (quelle organisation de travail)

la dimension technologique (automatisation, stockage, protection,

collaboration), et bien entendu

la dimension humaine (quelles incitations au partage, r6le du

management intermédiaire,...)

Cette méthodologie débouche ainsi sur des propositions d'actions exemplaires visant
a:

valoriser les contributeurs ala circulation de I@formation

faire progresser des équipes sur leurs projets

se polariser sur l@formation a valeur ajoutée




RETOUR D'EXPERIENCE: INTERVENTION DE B. GIRAUD, DIRECTEUR DE
WYSUFORMS

Lors du lancement du Club, il a été décidé d’apporter une methodologie IE a des
entreprises afin de réaliser des applications concrétes favorisant l'installation du
concept sur le périmétre retenu. Les animatrices du Club IE ont donc réalisé une
premiére étude pour la société Wysuforms hébergée par Marseille Innovation, qui
produit et commercialise un logiciel de questionnaire en ligne. Lors de cette premiere
action, Bernard Giraud a pu ainsi exprimé l'intérét pour accélérer le développement
de Wysuforms de disposer d’'une méthodologie rassemblant des informations sur ses
concurrents mais aussi sur ses environnements. Vision, anticipation, décision: le
triptyque gagnant de I'lE selon Bernard Giraud qui crédite le concept.

DEBAT AVEC LES PARTICIPANTS

Apres ces deux interventions, la salle composée a la fois d’entreprises hébergées,
d’acteurs locaux et de professionnels de l'information de la région PACA, a débattu
sur les besoins mais aussi les difficultés rencontrées aujourd’hui pour développer le
concept IE aupres de tres petites entreprises. Des volontés réelles de mutualiser des
compétences et ressources, de mettre en place de nouvelles actions répondant aux
attentes de petites sociétés nouvelles et en développement, se sont dégagées entre
les différents acteurs et dans le cadre du club local IE initié par Marseille Innovation :
dont acte.

Contact Club local Intelligence Economique :
Catherine Delasorne, tél : 04.91.11.88.78
e-mail : club.local-ie@marseille—innov.org
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CALENDRIER DES ACTIONS

+

Maitrise de I'information : I'avantage concurrentiel
Intervenant PROSSI

+

Le Benchmarcking
Intervenant FRAMATECH

Participation du Club a la table-ronde sur I'lE — MDI
Chateau Gombert

+*

L’outil collaboratif
Intervenant MAYETIC VILLAGE

+

La veille Brevet
Intervenant MATHEOSOFTWARE

Mise a jour 11 octobre 2004




