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des PME en assistants |A
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Forgeron3 est une startup marseillaise née d'un constat partagé par de nombreuses entreprises : la majorité des documents stratégiques
qu’elles produisent : bilans, procédures RH, rapports de conseil, plans marketing, livres blancs, finissent par étre peu ou mal utilisés. Stockés dans
des drives ou envoyés par mail, ces contenus d'experts deviennent rapidement inaccessibles, alors méme qu'ils concentrent une forte valeur
métier.

La promesse de Forgeron3 est simple : transformer cette documentation en assistants d'intelligence artificielle, capables de dialoguer avec
les utilisateurs et de rendre I'information réellement exploitable, au quotidien.

En collaboration avec le laboratoire Inria & Sophia et également accompagné par Impulse et BPI (France 2030), le projet est porté par quatre
associés aux profils complémentaires, réunissant des expertises en marketing produit, innovation, direction générale, finance, développement et
recherche. Ensemble, ils partagent une solide expérience de I'entrepreneuriat et ont observé trés tot I'arrivée de I'A dans les organisations. Tous
ont fait le méme constat : une tension croissante entre des dirigeants soucieux de protéger leurs données, parfois jusqu'd interdire certains outils
d'lA, et des équipes qui pergoivent déja ces technologies comme devenues indispensables. Forgeron3 est né de cette réalité de terrain, avec
'ambition de proposer une IA maitrisée, sécurisée et adaptée aux besoins des PME frangaises.

Une solution 100 % IA-native

Chez Forgerong3, l'intelligence artificielle n‘est pas un simple ajout fonctionnel : elle constitue le socle du produit.

La plateforme s‘appuie sur une IA agentique développée en interne, capable d'explorer, interpréter et structurer les documents de I'entreprise,
puis d'orchestrer les étapes nécessaires pour répondre de fagon fiable. A partir de cette base, Forgeron3 déploie un assistant conversationnel qui
répond aux questions des utilisateurs uniquement & partir des contenus validés.

L'IA intervient & tous les niveaux : compréhension des documents, configuration des assistants, génération des réponses. Techniquement,
Forgeron3 se positionne comme une « carrosserie » capable de piloter différents modéles de langage, frangais ou internationaux, de maniere
agnostique selon les besoins. Les données sont hébergées en France chez OVH, avec une séparation claire entre stockage et moteurs IA,
garantissant conformité RGPD et sécurité.

Aujourd’hui, Forgeron3 est utilisée par des PME, des cabinets de conseil, des experts-comptables et des agences marketing, qui transforment
leurs livrables et leur documentation en outils interactifs & forte valeur ajoutée. La plateforme compte plus de 200 utilisateurs et une dizaine de
clients PME, confirmant l'intérét du marché pour cette approche pragmatique de I'A.

Forgeron3 est accompagnée par Marseille Innovation sur le Technopole de Chateau Gombert , qui joue un réle clé dans son développement.
Lincubateur apporte un soutien financier, un cadre logistique et un accés & des experts, tout en facilitant 'intégration dans I'écosystéeme local.

Projets et perspectives

Aprés avoir rendu la documentation des PME « intelligente », Forgeron3 souhaite franchir une nouvelle étape : passer de l'assistant & 'agent
métier. L'objectif est de développer des modules capables d'accompagner concrétement des fonctions comme la RH ou le commercial, en
automatisant certaines taches et en fluidifiant les processus. La stratégie de Forgeron3 est volontairement prudente et focalisée : consolider
d'abord le produit et ses usages sur le marché frangais, au plus pres des besoins des PME.

L'enjeu n'est pas I'expansion géographique, mais la maturation de la
solution et I'enrichissement progressif des cas d'usage.

Actu
Une collectivité fait confiance a Forgeron3

Dans le cadre de son développement, Forgeron3 a récemment été
retenue par la Mairie de Venelles pour accompagner sa transformation | i
numérique gréce & [1A: assistant RH, gestion intelligente des emails, |§
documentation intelligente,...

La collectivité a choisi la solution afin de rendre ses contenus
accessibles sous forme d'assistant IA, capable de répondre aux
questions des agents & partir d'une base documentaire maitrisée.
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Ce projet illustre la capacité de Forgeron3 & répondre & des exigences [ - ‘Q\\r | FO“GE':@H %
élevées en matiere de souveraineté, de fiabilité et de diffusion de ¥ ! . i _

linformation, dans un environnement public. —
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